
  

 

 

Interdisziplinäre Fachfortbildung 
 

Kommunikation & 
Gesprächsführung 
 
Anerkennung für die IBLCE-Examenszulassung  
als Unterweisung mit Schwerpunkt auf 
Kommunikationskompetenz! 

Gelungene Kommunikation ist der Schlüssel für 
erfolgreiche Beziehungen. 
Um zielsicher und lösungsorientiert zu 
kommunizieren und Gespräche mit Kollegen und 
Klienten klar und authentisch zu führen, müssen wir 
den eigenen Standpunkt klar vermitteln und uns 
zugleich wertschätzend auf unser Gegenüber 
einstellen. 
Denn Kommunikation braucht immer beide Seiten. 
 
In unserem Seminar Kommunikation & 
Gesprächsführung steigern Sie Ihre 
Kommunikationsfähigkeit. 
Sie erfahren, was erfolgreiche Kommunikation 
ausmacht und wie Sie dies in der Beratung und in 
Ihrem Arbeitsfeld zielsicher einsetzen. 
 
 

 Themen 
 
 Modelle der Kommunikation nach 

Watzlawick, Rosenberg, Thun 
 Wahrnehmung und Wertschätzung 
 Aktives Zuhören 
 Ich-Botschaften 
 Hilfreiche Fragetechniken  
 Feedbacktechniken 
 Umgang mit Wiederständen 
 Nonverbale Kommunikation (Einsatz von 

Stimme, Mimik, Gestik, Haltung und 
Präsenz) 

 Lösungsorientierte Kommunikation 
 

Referentin 
 
Sandra Crone, IBCLC, EFNB®, Stillspezialistin® 
 Kinderkrankenschwester 
 Kommunikations-Coachin 
 Heilpraktikerin für Psychotherapie 
 
 
Teilnehmerbegrenzung 
20 Personen 
 
 
Änderungen vorbehalten! 
 

Ziele  
  
 Grundlagen zwischenmenschlicher 

Kommunikation verstehen  
 Eigene Muster erkennen 
 Praxisnahe Gesprächstechniken erfolgreich 

einsetzen  
 Schwierige Situationen souverän meistern 
 
Theoretisches Wissen wird an Praxisfällen erprobt 
und gefestigt. 
Der Anwendungsfokus liegt auf Techniken für klare 
und konstruktive Kommunikation und 
Gesprächskompetenz. 
 
Dieses Seminar stärkt in der Praxis Ihre Kompetenz, 
um Situationen souveräner und zielsicherer zu 
meistern. 

 

13. Mai 2024 in Berlin 

 
 

 

Die Grenzen meiner Sprache  
sind die Grenzen meiner Welt 

Ludwig Wittgenstein 
 

 

Die Bedeutung deiner Kommunikation liegt in der 
Reaktion, die du erhältst. NLP Grundannahme 
 



 

 

 
 

Methoden 
 

 Vortrag 
 Videoeinsatz 
 Fallanalyse 
 Diskussion 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Tagungszeiten 
 
Fortbildung von   09:00 - 17:00 Uhr  
Mittagspause    12:30 - 13:30 Uhr  
Kaffeepausen   10:30 - 10:45 Uhr 

15:00 - 15:15 Uhr 
 

Inkl. Kaffeepausenverpflegung 

ONLINE-Anmeldung 
und weitere Informationen 
 
www.stillen.de/veranstaltungskalender 
 
Ausbildungszentrum Laktation und Stillen GbR 
Große Straße 16 
37619 Bodenwerder, Deutschland 
Telefon +49 5533-9631085 
info@stillen.de 
 

 

Tagungsort, Anreise 
 
Berlin, Junction Café 
Eine ausführliche Wegbeschreibung erhalten Sie 
von uns nach verbindlicher Anmeldung zugesandt. 
 
Teilnahmegebühr 
160,00 € 
 
Anerkannte Einrichtung der 
Arbeitnehmerweiterbildung in NRW,  
Baden-Württemberg, Niedersachsen und 
Rheinland-Pfalz 
 
Das Ausbildungszentrum Laktation und Stillen GbR wurde vom Internationalen 
Gremium zur Prüfung von Still- und Laktationsberater/innen (IBLCE®) als ein 
CERPAnbieter für die aufgeführten Fortbildungsprogramme zum Erwerb von 
Anerkennungspunkten („CERP-Programme“) aufgenommen. Die Bestimmung der 
Eignung als CERP-Programme oder des Status des CERP-Anbieters bedeutet nicht, dass 
IBLCE® die Ausbildungsqualität bestätigt oder bewertet. INTERNATIONAL BOARD OF 
LACTATION CONSULTANT EXAMINERS®, IBLCE®, INTERNATIONAL BOARD CERTIFIED 
LACTATION CONSULTANT® und IBCLC® sind eingetragene Warenzeichen des 
Internationalen Gremiums zur Prüfung von Still- und Laktationsberater/innen. 
 

Fortbildungspunkte 
 
8,5 Stunden (a 45 Min.) für StillspezialistInnen® 
 
Weiterbildungspunkte für IBCLCs: 6,5 R-CERPs 
Bewahren Sie dieses Programm gut auf. Die Einteilung in CERPs-
Unterkategorien dürfen Sie, laut IBLCE, den Themen entsprechend 
selbst vornehmen. 
 
Fortbildungsstunden für Hebammen nach der gültigen 
Berufsordnung der Bundesländer 
 
8 Fortbildungspunkte im Bereich Heilmittel 
Rahmenempfehlung nach § 125 Abs. 1 SGB V 
 
8 Fortbildungspunkte im Rahmen der 
Registrierung beruflich Pflegender 
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